UY BAN NHAN DAN
XA KIEN AN

$6: 08 /QD-UBND

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Bic lip - Ty do — Hanh phic

Kién An, ngay (16 thang 01 nam 202}

QUYET PINH

V& viée phin cong phy trich cong tac tiép din va xir Iy don khiéu nai, td cdo

Can cir Lugt tiép cong ddn duge Quéc héi théng qua ngay 25/11/2013:

Can cie Nghj dinh 56 64/2014/ND-CP vé quy dinh chi tiét thi hanh mét 56 diéu cia
Lugt tiép cong ddn ngay 01/07/2014:

Can cir Théng e 56 06/2014/TT-TTCP vé quy trinh tiép Céng dan dwoc quoc hoi
thong qua ngay 31/10/2014;

Can cir Quyét dinh s6 28/201 7/QD-UBND ngéy 12/06/2017 ciia UBND tink An Giang
Vé vige quy dinh ché ds boi dirdng déi voi ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly dom thir
khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh tai cde tru so tiép cong dan va dia diém tiép cong dén
trén dia ban tinh An Giang;

Can cit tinh hinh thuc té & dia phuromg;

QUYET PINH:

Diéu 1. Nay phan cong éng Lam Thuan Vi, cong chirc Tu phap — Ho tich xa Kién An
kiém nhiém lam nhi¢m vy tiép cong dan va xi Iy don thur khiéu nai té cdo

Diéu 2. Ong Lam Thuin Vi ¢6 nhiém vu thue hién cng tic tiép cong dén thudng
xuyén va xir ly don khiéu nai. té cdo theo quy dinh hién hanh

Che d boi dumg thyc hién theo Quyét dinh sé 28/2017/QD-UBND ngay 12/06/2017
cia UBND tinh An Giang

Biéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ky.

Van phong Uy ban nhan dan x4 va ng Lam Thuin Vi chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét djnh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN AN Péc Idp — Ty do — Hgnh phic
S6: 406 /QD-UBND Kién An, ngay 31 thang 12 nim 2019
QUYET DINH

Vé vige ban hanh Ni quy Tiép cdng dan tai Tru sé tiép din UBND xa Kién An

CHU TJCH UY BAN NHAN DAN HUYEN CHOQ MO

Can cir Ludt 16 chire _chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 06 nam 2015,
Lugt stea doi b6 sung mét 6 diéu cua Ludt 16 chite Chinh phii vé Lugit t6 chire chinh

quyén dia phuwong nga 22 thang 11 nam 2019

Can cir Ludt Tiép cong ddn 56 42/2013/QH 13 ngay25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 cua Chinh
phi quy dinkh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt Tiép cong ddn;

Can ctr Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 nam 2014 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong UBND xa;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Nbi quy Tiép cong dan tai Try sé
Tiép cong din UBND x4 Kién An".

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lue ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong UBND, CB Tiép cong dan, cac co quan lién quan
va cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh tai Tru so Tiép cong dan xa
chju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- TT. HBND huyén; g
- Chii tich; cac PCT UBND huyén;
- UBKT Huyén tiy;
- Vian phong Huyén ay;

- Lanh dao vin phong;

- Ban Tiép cong din huyén:

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KIEN AN Pgc lip — Ty do — Hanh phic

* NQI QUY
Tip cong dan tgi Try s& Tiép cong din tgi UBND xa Kién An

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 406 OD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2019 cua
Chui tich Uy ban nhan dan xa Kién an)

1. CONG DAN PEN TRU SO TIEP CONG DAN XA CO QUYEN:

1. Trinh bay v& ni dung khiéu nai, 10 cdo, kién nghi, phan anh.

~ 2. Duge huéng dan, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khieu nai, t cio,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Nhin théng bdo vé viée tiép nhén, két qua xur Iy khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh.

4. Buge quyén yéu ciu giir bi mat ho tén, dia chi, bit danh cua minh trong
triromg hop to cao.

5. Khidu nai, té cao vé hanh vi vi pham phap ludt cia ngudi tiép cong dan.

I1. CONG DAN DEN TRY SO TIEP CONG DAN XA CO NGHIA VU:

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xufit trinh gidy t& thy than, gidy 0y quyén.

2. Nghiém chinh chap hanh Ngi quy Tiép cong dan va huong dan cua nguoi
tiép cong dan; CO thai do ding myre, ton trong déi vai ngudi tiep cong dan.

3. _Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap thong tin, tai ligu lién quan dén noi
dung khiéu ngi, 10 cdo, kién nghi. phan anh; ky tén hodc diém chi vao bién ban xac
nhén nhimg ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Trudmg hep nhiéu nguoi cung !{hiéu nai, 1o cdo, kién nghi, phan anh ve mat
noi dung thi phai cu ngudi dai dign dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to cao, kien
nghj, phan anh.

5. Khi dén Try so Tiép cong dan phai the hién thdi df van minh, lich sw, gilr
gin trit ty; Heét gior 1am viéc, moi cong dén phai ra khoi Tru sé Tiep cong dan, khong
ai duge luu lgi dudi bat cir hinh thure nao.

6. Khong duge tr y quay phim, chup anh, ghi am khi chua co sy dong y cua
ngudi tiep cong dan. Khong dugc mang cd¢ viit dé chay. nd, chdt dde hai, hung khi,

dong vét vao noi tiep cong dan.

[1L. TRACH NHIEM CUA NGUO1 TIEP CONG DAN:



1. Ngudi tiép ¢ong dan phai bao dam trang phuc chinh té, deo the cong chirc
hodc phu hi¢u theo quy dinh.
2. C6 thdi do ding muyc. tén trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu

nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xdc ndi dung cong dan
trinh bay.

3. Tin tinh giai thich, huong dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, to cdo,
kién nghj, phan énh theo ding quy dinh cia phép luat; Bong vién cong dan chip
hanh chi tnrong, chinh séch, phép ludt, két luan, quyét dinh giai quyét da ¢6 higu lyc
phap ludt cla co quan ¢6 tham quyén.

4. Gitr bi mét ho tén, dia chi, bt danh cia ngudi 6 cao khi duge yéu ciu.

5. Yéu cau ngum vi pham Néi quy Tiép cong dan cham dirt hanh w vi pham;
Truémg hop cb tinh vi pham thi lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan
chire néng xir ly theo quy dinh cua phép luat.

IV. NGUO1 TIEP CONG DAN PUQC TU CHOI TIEP NGUOT DEN
NO1 TIEP CONG DAN TRONG NHUNG TRUONG HQP SAU:

I. Ngudi uéng ruou, bia, sir dung chét kich thich, nguéi mic bénh tam thin
hoiic cdc bénh khac lam mat kha nﬁng nhén thire, diéu khién hanh vi cua minh.

2. Ngudi khiéu nai, td cdo vé vu vigc da dugc giai quyet ding chinh sach,
phap luat, duge co quan nha nude ¢é tham QU}EB kiém tra, ra sodt, thong bao bang
van ban va da dugc tiep, giai thich, huéng dan nhung vén c¢b tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai.

3. Nguéi vi pham Ngi quy Tiép cong din; Ngudi co hanh vi de doa, xiic pham
co quan, to chire, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc can tré céc hoat
ddng binh thuong cta Tru so Tiép cong dén.

4. Ngudi loi dung quy2n khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo, xti
giuc, kich dgng ngum khac gay roi, Xuyén tac chu truong cia Pang, chinh sich,
phap ludt ciia Nha nudc, quyen va lgi ich hop phap cia 16 chire, ca nhan.

V. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN:

1. Tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay thir hai dén thir sau (trir nhimg
ngay nghi theo quy dinh cua phap luat vé lao dong)

- Budi séng: Tir 07 gi¢r 00 phat dén 11 gia 00 phut.

- Budi chiéu: Tir 13 gio 00 phut dén 17 gios 00 phit,

2. Lich tiép cong dan dinh ky hang thang va djt xudt cia Chu tich Uy ban
nhén dan xa vao thir ndm hang tuan. Thu truéng cic co quan phéi hop tiép cong dan

sé dugc tlmng bao bang vin ban, dugc niém yét chim nhat la 05 ngay lam viéc,
trudc ngay tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan xa./.

CHU TICH




