
ÜY BAN NHÂN DÂN cONG HOA X HOI CHn NGH*A VI�T NAM X KIÉN AN 
So: 08 /QD-UBND Dhc lp-Tr do-Hanh phúe 

Kien An, ngày 06 tháng 0l näm 202 

QUYET DJNH 
Ve viÇe phân công phy trách công tác tiêp dân và xr lý don khiêu nai, tô cáo 

Can ciù Luát tiêp cong dân duge Quóc hÙi thông qua ngày 25/11/2013; 
Can cù Nglhj dinh só 64/2014/NÐ-CP ve quy dinh chi tiet thi hành mÙt só diéu cua 

Luat tiép cóng dán ngày 01/07/2014; 
C�n cú Thông tu só O6/2014/TT-TTCP vé quy trinh tiêp Cong dan duoe quoc hÙi 

thong qua ngày 31/10/2014; 
C�n cir Quyêt dinh sô 28/2017/Q�-UBND ngày 12/06/2017 cua UBND tinh An Giang ve viÇc quy dinh chê dÙ bói drong dQi vÛi nguoi làm nhiem vu tiép cóng dân, xie lý don thu 

khieu nai, tó cáo, kiên nghi, phán ánh tai các tru sÝ tiép cong dân và dia diém tiëp cng dan 
trên dja bàn tinh An Giang: 

C�n ct tinh hinh thc të d dja phuong; 

QUYET DINH: 
Diêu 1. Nay phân công ông Lâm Thun V+, công chérc Tu pháp - HÙ tjch xä Kiên An 

kiêm nhiÇm làm nhiÇm vu tiêp công dân và xù lý don thu khiêu n¡i tò cáo 
Dieu 2. Ong Lâm Thun Vk có nhiÇm vu thåc hiÇn công tác tiêp công dân thuong 

xuyên và xë lý don khi�u n¡i, tô cáo theo quy dinh hiÇn hành 

Ché dÙ boi duöng thuc hiÇn theo Quyêt dinh sô 28/2017/QÐ-UBND ngày 12/06/2017 
cça UBND tinh An Giang 

Diêu 3. Quyêt dËnh này có hiçu luc ké� uë ngày ky. 
Vän phong Uy ban nhân dân xã và ông Lâm Thun Vk chju trách nhiÇm thi hành 

Quyêt dinh này/. 

Noi nhn: CHU TICH 
Phong noi vy huyÇn; 

N . 
-TT. DU x�: 

Nhu diéu 3; 
- Luru: VT. 

N 
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ÜY BAN NHÂN DÂN 
X� KIEN AN 

cONG HOA XA HOI CHÚ NGHIA VI�T NAM 

DÙc lp-Ty do-Hgnh phúe 
So: 406 /QEÐ-UBND Kién An, ngy 31 tháng 12 n�m 2019 

QUYÉT DINH 
Vê viÇc ban hành NÙi quy Tiêp công dân t¡i Try so ti¿p dân UBND xä Kiên An 

CHU TICH UÝ BAN NHÂN DÂN HUYEN CHO MÓI 

Cän cú Luat tó chúc chinh quyên dia phuong ngày 19 tháng 06 näm 2015; 
Lugit sia doi hó sung mót só diéu cia Lu�t tó chiie Chinh phi và Luat tó chiie chinh 
quyên dia phuomg ngà 22 tháng 1I n�m 2019 

Cän cr Ludt Tiep cóng dân só 42/2013/QH13 ngay25 tháng 1 l n�m 2013; 

Can cir Nghi dinh só 64/2014/ND-CP ngiy 26 tháng 6 n�m 2014 cua Chinh 
phù quy dinh chi tiêt thi hành mÙt só dieu cua Luat Tiêp cong dán: 

C�n cu Thong tu só 06/2014/TT-TTCP ngày 31 tháng 10 nám 2014 cua Thanh 
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiêp cóng dán; 

Theo dè nghj cia Chánh Vän phòng UBND x�: 

QUYÉT DINH: 
Dieu 1. Ban hành kèm theo Quyét dinh náy "NÙi quy Tiép công dân t¡i Try so 

Tiep công dân UBND x� Kiên An". 

Diêu 2. Quyêt dinh này có hiÇu lre ké tit ngày ký. 
Dieu 3. Chánh V�n phòon 

và công dân �ên khiêu n¡i, tô cáo, kiên nghi, phàn ánh t¡i Try sß Tiêp công dân x� 

chju trách nhiÇm thi hành Quyêt dinh này./. 

UBND, CB Tiêp công dân, các co quan liên quan 

Noi nhan: 
- TT. H�ND huyén; 
-Chu tich; các PCT UBND huyên; 

- UBKT HuyÇn üy: 
-V�n phòng HuyÇn uY 
- Länh d¡o v�n phón 

- Ban Tiep cong dän huy�n; 

CHU TICH 

CHg 

- Luu: VTI. 

kgiyon thanh brang 



UY BAN NHÂN DÄN 
XA KIEN AN 

cONG HOA X� HOI CHU NGHIA vI�T NAM 

DÙc lp-Ty do- Hanh phúc 

NOI QUY 

Tiêp công dân tai Try sö Tiêp công dân t¡i UBND xà Kiên An 

(Ban hành kèm theo Quyet dinh so 406 QÐ-UBND ngày 31 tháng 12 n�m 2019 cua 

Chu tich Uy ban nhan dân xä Kien an) 

L.CÔNG DÂN DÈN TRr sß TIÉP CÔNG DÂN X CÓ QUY�N: 

1. Trinh bày ve nÙi dung khiéu ng¡i. tó cáo, kién nghi. phán sinh. 

2. Duge huóng dan, giäi thich vê nÙi dung liên quan dên khiêu nai, tô cáo, 

kiên nghË, phán ánh cça minh. 

3. Nhan thong báo vÁ viÇc tiêp nh¡n, kêt quà xu lý khieu nai, tô cáo, kiÁn nghi, 

phàn ánh. 

4. Duge quyên yêu câu giù bi mt hÍ tên, dja chi, bút danh cça minh trong 

truong hop tò cáo. 

5. Khieu nai, to cáo vè hành vi vi pham pháp lut cça nguöi tièp công dân. 

II. cONG DÂN DÉN TRr sO TIÉP CÔNG DÂN X cÓ NGH*A Vy 
1. Neu ro ho tên, dja chi ho·c xuât urinh giáy tÝ tùy thân, giây úy quyên. 

2. Nghiem chinh châp hành NÙi quy Tiep cong dân và huóng dan cça nguròi 

tiep công dân; Có thái �Ù �ung muc, tôn trong doi vÛi nguoi tiep công dân. 

3. Trinh bày trung thuc su viÇc, cung cap thong tin, tài liçu liên quan dên nÙi 

dung khièu n¡i, tô cáo, kiën nghj,. phän ánh; ký ten ho�c diem chi vào biên bân xác 

nhan nhûng nÙi dung trinh bày �ã duge nguoi tiep công dân ghi chép l¡i. 

4. Truong hop nhiêu nguoi cùng khieu n¡i, tò cáo, kiên nghi, phan ánh vê mÙt 

noi dung thi phäi cù nguoi d¡i di�n dë trinh bày nÙi dung khieu n¡i, tô cáo, kiên 

nghi, phàn ánh. 

5. Khi dên Try so Tiêp công dân phäi thê hiÇn thái �Ù v�n minh, lich su. giù 

gin trt tu: Hêt gid làm viÇc, moi cong dan phäi ra khöi Try so Tièp côong dân, khöng 

ai dugc luu l¡i duói bât cú hinh thúc nào. 

6. Khong duge tu ý quay phim, chup anh, ghi âam khi chura có su döng y cua 

nguoi tiep cong dän. Khöng duge mang các vt dè cháy. no, châi dÙc hai, hung khi, 

dÙng vt vào noi tiep cong dân. 

I1. TRÁCH NHIEM CnA NGUOI TI�P cÔNG DAN: 



1. Nguoi tiep công dân phäi b£o d£m trang phåc chinh të, deo thé công chiéc 
hodc phù hiÇu theo quy dinh. 

,2.Có thái do dung muc. tôn trong công dân, läng nghe, tiêp nhn don khiéu 
na. to cao, ki¿n nghi, phän ánh ho·c ghi chép dây dú, chinh xác nÙi dung công dân 
trinh bày. 

3 1Tan tinh giài thich, huöng dan công dän thyrc hiÇn quyên khiêu nai, to cáo, 
kien nghj, phàn ánh theo dúng quy dËnh cua pháp lut; Döng vien cong dan chap hånh chù truong, chinh sách. pháp lut, kêt lun, quyêt dinh giäi quyët �ã có hiçu lirc 

pháp lut cça ca quan có thâm quyên. 

4. Giür bi mt hÍ tên, dja chi, bút danh cça nguòi tô cáo khi �ugc yêu câu. 

5. Yêu câu nguoi vi ph¡m NÙi quy Tiêp công dán châm dút hành vi vi ph¡m; 
ruong hop co tinh vi pham thi lâp biên bàn vê viÇe vi ph¡m và yêu cåu ca quan 
chuc n�ng xu lý theo quy dËnh cça pháp lut. 

IV. NGU'ÖI TIÉP CÖNG DÂN �UOC TU CHÓI TIÉP NGUOI DEN 
NOI TIEP CONG DAN TRONG NHUNG TRUONG HQP SAU: 

1. Nguoi uóng rugu, bia, su dung chât kich thích, nguoi mác bÇnh tâm th£n 
ho�c các bÇnh khác làm mât khà n�ng nh¡n thúc, diêu khiên hành vi cua minh. 

2. Nguoi khieu n¡i, tô cáo vê vu viÇc �ã �urge giài quyêt �ung chinh sách, 
pháp luat, duge co quan nhà nuóc có thâm quyèn ki¿m tra, rà soát, thong báo bàng 
ván bån và d� duge tiêp. giai thich, huÛng d�n nhung vän có tinh khiêu n¡i, tó cáo 
kéo dài. 

3. Nguoi vi pham NÙi quy Tiêp cong dán, Nguöi có hành vi de dÍa, xúc ph¡m 
ca quan, to chure, ngurÕi tiëp công dan, nguói thi hänh công vy ho·c càn trß các ho¡t 
dong binh throng cça Try só Tiep công dân. 

4. Nguoi loi dung quyên khieu nai. tó cáo, kiên nghi, phán ánh dë lôi kéo, xúi 
giuc, kich dông nguròi khác gày rôi, xuyên t¡c chç trrong cça �äng, chinh sách, 
pháp lut cua Nhà nuóc, quyên và lgi ích hãp pháp cça tô chéc, cá nhân. 

V. THOI GIAN VÀ L.CH TIÉP CÔNG DÂN: 
1. Tiep công dân thuÝng xuyên vào các ngày thú hai dên thé sáu (trië nhïng 

ngày nghi theo quy dËnh cça pháp lut vê lao dÙng) 

Buoi sáng: Tir 07 giÝ 00 phút �ên 11 giò 00 phút. 
- Buoi chiêu: Tu 13 giò 00 phút �én 17 giòo 00 phút. 
2. Lich tiêp công dân dinh ký hàng tháng và dÙt xuâl cça Chu tich Uy ban 

nhân dan x� vào thú n�m hàng tuân. Thç truong çác co quan phôi hãp tiêp công dân 
së duoe thông báo bäng vän bàn, duge niêm yêt chm nhât là 05 ngày làm viÇc, 
truóc ngày tiêp công dân t¡i Try sd Tiêp công dân x�./. 

CHU TICH 

uyin Ehinh eung 


